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PL62,92101 Raahe

Y-tunnus 1791817-6

Kattavuus

Tassa selosteessa kuvataan kaytannot, joiden mukaan Rekisterinpitdja keraa, kasittelee, kayttaa, suo-
jaa ja luovuttaa asiakkaidensa henkilotietoja seka esitetaan rekisterdidyn oikeudet.

Rajoitukset

Tama seloste ei koske kolmansien osapuolien sivustoja, sovelluksia, rekistereja tai palveluja, jotka saat-
tavat olla kadytettavissa Rekisterinpitdjan palveluissa tarjottavien partnereiden lisdpalvelujen kautta.
Kayttamalla partnerin palveluja asiakas poistuu Rekisterinpitdjan palvelusta, jolloin kolmas osapuoli voi
kerata ja jakaa asiakkaasta kerdamiaan tietoja.

Rekisterinpitdja suosittelee tutustumista kolmansien osapuolten palvelujen tietosuojakaytantéihin
aina, ennen kuin asiakas sallii omien henkil6kohtaisten tietojen kerdamisen ja kdyton kyseisissa palve-
luissa.

Tietosuojan periaatteet

Rekisterinpitdjan tietosuojaperiaatteita ovat tietojen kasittelyn laillisuusperusteen ja kayttotarkoituk-
sen ilmoittaminen, kerattavien ja kasiteltdvien tietojen ilmoittaminen, tietojen tekninen ja hallinnolli-
nen suojaaminen seka lainmukainen tietojen tarkastus- ja muutospyyntémahdollisuus.

Henkilotietorekisterit

Asiakasrekisteri, uutiskirjeen tilaajarekisteri ja ilmoittautuja- ja osallistujalistat.

Raahen kaupunki / Raahen seudun kehitys | Rantakatu 5 D 2.krs, FI-92100 Raahe
Vaihde +358 8 439 3111 | Y-tunnus 1791817-6 | yrityspalvelut@raahe.fi | www.raahenseudunkehitys.fi



yrityspalvelut@raahe.fi
www.raahenseudunkehitys.fi

RAAHEN

SEUDUN
KEHITYS

Rekistereiden tietojen suojaaminen
Sdhkdinen aineisto

Sahkoisesti kasiteltavat rekisterin sisaltamat tiedot suojataan palomuureilla, salasanoilla ja muilla tieto-
turvan toimialalla yleisesti hyvaksyttavilla teknisilla keinoilla.

Manuaalisesti yllapidettdva aineisto

Manuaalisesti yllapidettavat aineistot sijaitsevat toimitiloissa, joihin asiattomilta padsy on estetty ku-
lunvalvonnalla mahdollisen fyysisen turvallisuuden rikkoutumisen selvittamiseksi ja todentamiseksi.

Rekistereiden hallinnollinen suojaaminen

Tietojarjestelmien ja tiedostojen kayttooikeudet ja paasy rekisterien sisaltamiin tietoihin perustuvat
henkilokohtaisiin kdyttooikeuksiin. Kayttéoikeudet myonnetaan tehtavakohtaisesti ja tietojen kaytto
perustuu tyotehtavien hoitamiseen.

Kayttdjien kayttdoikeuksia valvotaan saannoéllisesti ja vaarallisten kdyttooikeusyhdistelmien luominen
on kielletty. Rekisterinpitdjan palveluksesta poistuneiden tyontekijoiden kayttdoikeudet poistetaan
tyosuhteen paattyessa kaikista jarjestelmista ja rekistereista.

Henkil6tietoja kasittelevien tyontekijoiden tietoturva- ja tietosuojatietoisuutta pidetdaan saannollisesti
ylla. Tyontekijat kayvat vuosittain lapi pakollisen tietoturvaa ja tietosuojaa koskevan koulutuksen,
jonka lapaisemiseksi tyontekijan tulee hyvaksytysti l[apaistd aihealuetta koskeva testi.

Rekisteroityjen oikeudet

Rekisterdidylla on Euroopan Unionin tietosuoja-asetuksen 15-22 § mukaisesti mm. oikeus:

1. tarkastaa henkil6tiedot,

2. tietojen oikaisemiseen,

3. tietojen poistamiseen,

4. kasittelyn rajoittamiseen ja
5

siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen.

Rekisteroidylla on oikeus hanta koskeviin tietoihin, joita hanesta on tallennettu Rekisterinpitdjan tieto-
jarjestelmiin ja manuaalisesti kasiteltaviin aineistoihin.

Joidenkin rekisterdidyn oikeuksien toteuttamista saattaa rajoittaa jokin toinen pakottava lainsdaadanto,
jonka perusteella Rekisterinpitajalld on oikeus ja velvollisuus kieltdytya perustellusti tietojen oikaisemi-
sesta, poistamisesta, kasittelyn rajoittamisesta tai siirtdmisesta jarjestelmasta toiseen. Esimerkkina
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tallaisesta lainsadadanndsta on esimerkiksi kirjanpitolaki, joka maaraa tositteiden sailyttamisesta, riip-
pumatta rekisterdidyn tietosuoja-asetuksessa maaraamista oikeuksista.

Tarkastus- ja muutospyynnossa tulee yksiloida henkildtieto jota halutaan tarkastaa ja antaa rekisterin
nimi mita pyynto koskee. Tarkastuspyynnoét tehdaan kirjallisesti maaramuotoisella ja allekirjoitetulla
lomakkeella Raahen kaupungin kirjaamossa osoitteessa Rantakatu 50, 92100 Raahe.

Tietosuojaloukkauksista ilmoittamisen kdaytannot

IImoitus rekisteroidylle tehdaan rekisterinpitdjan toimesta, jos tietosuojaloukkauksesta aiheutuu to-
dennakoisesti korkea riski taman oikeuksille ja vapauksille. Imoituksessa kerrotaan tietosuojalouk-
kauksen luonne seka toimenpiteet, joihin on ryhdytty, lain edellyttamalla tavalla.

lImoitus tietoturvaviranomaiselle tehdadan laissa maaritellyn 72 h kuluessa ilmitulosta, mikali tietosuo-
jaloukkauksesta todennakdisesti aiheutuu luonnollisen henkilon oikeuksiin ja vapauksiin kohdistuvaa
riskid. lImoituksessa kerrotaan tietosuojaloukkauksen luonne seka toimenpiteet, joihin on ryhdytty,
lain edellyttamalla tavalla.

Tietosuojaselosteen muuttaminen

Rekisterinpitdja kehittaa toimintaansa jatkuvasti ja pidattaa oikeuden muuttaa tata tietosuojaselos-
tetta ilmoittamalla siita sahkoisissa palveluissaan ja muun asiakaskommunikaation yhteydessa. Muu-
tokset voivat perustua lainsdadannossa tapahtuviin muutoksiin ja niista seuraavien vaatimusten to-
teuttamiseen. Ajantasainen versio tastd dokumentista [6ytyy www.raahenseudunkehitys.fi -sivustolta.

Henkilorekisterin tiedot

Rekisterinpitdjan informointi rekisterdidylle, EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679).

Rekisterin nimi ja yllapitojarjestelma

Asiakasrekisteri

Rekisterinpitdja

Raahen kaupunki / Raahen seudun kehitys
Rantakatu 5 D 2.krs, 92100 Raahe

PL 62,92101 Raahe

Y-tunnus 1791817-6

Yhteyshenkilo
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Jussi Kemila
Rantakatu 5 D, 2.krs, 92100 Raahe
040 8303018

jussi.kemila@raahe.fi

Tietosuojavastaava

Anita Rattya
Ratakatu 1, 84100 Ylivieska
040 646 0213

tietosuoja@jict.fi
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Henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteet ja tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyperusteena on suostumus, sopimus tai oikeutettu etu, joka perustuu osapuol-
ten valiseen asialliseen yhteyteen (asiakassuhteen hoitaminen).

Tietoja kaytetdaan asiakassuhteen ja Rekisterinpitdjan tehtavien hoitamiseksi, palvelujen tarjoamiseksi
ja suorittamiseksi seka palveluja koskevien maksujen maaraamiseksi. Tietoja kaytetaan myos palve-
luista, ajankohtaisista asioista, hankkeista ja erityistapahtumista sekd yhteistydkumppaneiden tuot-
teista ja palveluista tiedottamiseen (jos suoramarkkinointia ei kielleta).

Tietoja kaytetdadn toiminnan kehittamiseksi, mukaan lukien uusien palvelujen kehittdminen, asiakastut-
kimusten ja -kyselyjen toteuttaminen seka myynti, markkinointi ja mainonta ja niiden tehokkuuden ar-
vioiminen. Tietoja kdytetaan myds palvelujen, verkkopalvelujen ja muun teknologian yllapitamiseksi,
hallitsemiseksi ja kehittamiseksi.

Henkil6tietoja voidaan kayttaa muillakin tavoilla, joista kerrotaan tietoja kerattdessa tai silloin, kun
suostumusta niiden kasittelyyn pyydetaan.

Rekisterin tietosisalto

Rekisteroidysta tallennetaan seuraavankaltaisia tietoja tai niiden yhdistelmia:
e yhteyshenkildiden nimet ja tarpeelliset organisaatiotiedot,
e yhteystiedot (osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite),
e internetsivujen tai sosiaalisen median sivujen osoite,
e asiakaspalvelutilanteissa syntynyt asiakkuudenhallintatieto ja

e suoramarkkinointiluvat ja -kiellot.

Saannonmukaiset tietoldhteet

Rekisterinpitdja tallentaa asiakkuuteen liittyvia tietoja asiakassuhteen alkaessa. Tietoja kerataan, kun
asiakas kayttaa Rekisterinpitdjan palveluja, ilmoittautuu tai osallistuu jarjestettaviin tilaisuuksiin, ta-
pahtumiin, kilpailuihin tai arvontoihin, tilaa uutiskirjeen tai on muutoin yhteydessa Rekisterinpitdjaan.

Tietoja kerataan julkisista viranomaisrekistereista, esimerkiksi patentti- ja rekisterihallituksen yritystie-
tojarjestelma (YTJ) ja muuten julkisesti saatavilla olevista tietolahteista.

Asiakkaan suoraan antamia tietoja ja muista lahteista kerattyja tietoja voidaan yhdistdaa keskenaan.

Tietojen sadanndonmukaiset luovutukset

Rekisterinpitdja ei myy tai vuokraa henkil6tietoja ja eika luovuta tietoja sddanndnmukaisesti. Rekisterin-
pitdja luovuttaa tietoja vain siten, kuin tdssa selosteessa on kuvattu.
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Henkil6tietoja voidaan luovuttaa yhteistyokumppaneille palvelun suorittamiseksi tai rahoituksen saa-
miseksi (esimerkiksi kehittamishankkeiden rahoittajaviranomaiset, ELY-keskus, Leader-yhdistys, Finn-
vera, pankit ja muut rahoittajatahot seka ulkopuoliset asiantuntijat).

Rekisterinpitadjalla on oikeus kayttaa tai luovuttaa tietoja, mikali se on tarpeen lain, sddaddksen tai oi-
keus- tai hallintoviranomaisen pyynnon johdosta, teknologian suojaamiseksi, oikeusvaateilta puolus-
tautumiseksi tai niiden esittamiseksi, organisaation, tyontekijoiden tai yleisten oikeuksien, etujen tai
turvallisuuden suojaamiseksi tai petoksen, muun rikoksen tai saantéjen rikkomisen tutkimisen yhtey-
dessa.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta tai luovuteta EEA-alueen (Euroopan unionin yhteismarkkinat EU:n jasenmaiden lisaksi
Islanti, Liechtenstein ja Norja) ulkopuolelle.

Tietojen luovuttamiseen liittyvat kaytannot

Rekisteroidyn tietoja luovutetaan ilman erillista valtuutusta asiakkaan ja yhteistydkumppanin valisen
sopimuksen toimeenpanon toteuttamiseksi, palvelun tai rahoituksen saamiseksi.

Muiden yhteistyokumppaneiden, kuten esimerkiksi lakimiesten, konsulttien jne., osalta asiakkaalta
pyydetaan erillinen suostumus tietojen luovuttamiseen.

Veroviranomaisille, eldakevakuutusyhtioille, vakuutusyhtioille, ammattiyhdistysliitoille, kansaneldkelai-
tokselle tai tyoelakekassoille tietoja luovutetaan ilman asiakkaan valtuutusta tai suostumusta, silloin
kun tiedon luovutuksesta on laissa erikseen maaritelty.

Tietojen sdilyttaminen ja poistaminen

Tietoja sailytetaan vain niin kauan kuin tietoja voidaan pitaa tarpeellisina tdssa kuvattujen kayttotar-
koitusten kannalta.

Hankkeisiin liittyvat tiedot sdilytetdan hankepdatoksissa madaritettyihin ajankohtiin saakka (10 vuotta
hankkeen paattymisesta).

Henkilotiedot pyritddan pitdmaan oikeina ja ajantasaisina poistamalla tarpeettomia tietoja seka paivitta-
malla vanhentuneita tietoja.
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Henkilorekisterin tiedot

Rekisterinpitdjan informointi rekisterdidylle, EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679).

Rekisterin nimi ja yllapitojarjestelma

Uutiskirjeen tilaajarekisteri

Rekisterinpitaja

Raahen kaupunki / Raahen seudun kehitys
Rantakatu 5 D 2.krs, 92100 Raahe
PL62,92101 Raahe

Y-tunnus 1791817-6

Yhteyshenkilo

Mia Kastelli
Rantakatu 5 D, 2.krs, 92100 Raahe
044 439 3288

mia.kastelli@raahe.fi

Tietosuojavastaava

Anita Rattya
Ratakatu 1, 84100 Ylivieska
040 646 0213

tietosuoja@jict.fi

HenkilGtietojen kasittelyn oikeusperusteet ja tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyperusteena on suostumus, sopimus tai oikeutettu etu, joka perustuu osapuol-
ten véliseen asialliseen yhteyteen (asiakassuhteen hoitaminen).

Tietoja kaytetdan palveluista, hankkeista ja erityistapahtumista seka yhteistydkumppaneiden tuot-
teista ja palveluista tiedottamiseen (jos suoramarkkinointia ei kielleta).
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Tietoja kaytetaan toiminnan kehittamiseksi, mukaan lukien uusien palvelujen kehittaminen, asiakastut-
kimusten ja -kyselyjen toteuttaminen seka myynti, markkinointi ja mainonta ja niiden tehokkuuden ar-
vioiminen. Tietoja kdytetaan myds palvelujen, verkkopalvelujen ja muun teknologian yllapitamiseksi,
hallitsemiseksi ja kehittamiseksi.

Rekisterin tietosisalto

Sahkdpostiosoite

Saannonmukaiset tietoldhteet

Tietoja kerataan seuraavista lahteista:
e rekisterinpitajan asiakasrekisteri (jos sahkopostimarkkinointia ei ole kielletty) ja

e rekisterdidyn itse antamat tiedot (uutiskirjeen tilaaminen).

Tietojen saanndonmukaiset luovutukset

Rekisterinpitdja ei myy henkilotietoja ja eika luovuta tietoja sddnnénmukaisesti.

Rekisterinpitajalla on oikeus kayttaa tai luovuttaa tietoja, mikali se on tarpeen lain, sdddoksen tai oi-
keus- tai hallintoviranomaisen pyynnon johdosta, teknologian suojaamiseksi, oikeusvaateilta puolus-
tautumiseksi tai niiden esittamiseksi, organisaation, tyontekijéiden tai yleisten oikeuksien, etujen tai
turvallisuuden suojaamiseksi tai petoksen, muun rikoksen tai sdant6jen rikkomisen tutkimisen yhtey-
dessa.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta tai luovuteta EEA-alueen (Euroopan unionin yhteismarkkinat EU:n jasenmaiden lisaksi
Islanti, Liechtenstein ja Norja) ulkopuolelle.

Tietojen luovuttamiseen liittyvat kaytannot

Viranomaisille tietoja luovutetaan ilman asiakkaan valtuutusta tai suostumusta, silloin kun tiedon luo-
vutuksesta on laissa erikseen maaritelty.

Tietojen sdilyttaminen ja poistaminen

Tietoja sailytetdaan vain niin kauan kuin tietoja voidaan pitaa tarpeellisina tassa kuvattujen kayttotar-
koitusten kannalta tai kun rekisterdity peruu uutiskirjeen tilaamisen tai kieltda sahképostimarkkinoin-
nin.
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Henkilorekisterin tiedot

Rekisterinpitdjan informointi rekisterdidylle, EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679).

Rekisterin nimi ja yllapitojarjestelma

lImoittautuja- ja osallistujalistat

Rekisterinpitdja

Raahen kaupunki / Raahen seudun kehitys
Rantakatu 5 D 2.krs, 92100 Raahe
PL62,92101 Raahe

Y-tunnus 1791817-6

Yhteyshenkilo

Jussi Kemila
Rantakatu 5 D, 2.krs, 92100 Raahe
040 830 3018

jussi.kemila@raahe.fi

Tietosuojavastaava

Anita Rattya
Ratakatu 1, 84100 Ylivieska
040 646 0213

tietosuoja@jict.fi

HenkilGtietojen kasittelyn oikeusperusteet ja tarkoitus

Henkilotietojen kasittelyperusteena on rekisterdidyn suostumus ja osapuolten véliseen asialliseen yh-
teyteen (asiakassuhteen hoitaminen) perustuva oikeutettu etu.

Rekisterinpitdjan jarjestamien tapahtumien (erilaiset tilaisuudet, valmennukset, tydpajat, seminaarit,
ajankohtaisinfot yms.) ilmoittautuja- ja osallistujalistojen henkil6tietoja kdytetdan tilaisuuksien jarjes-
tadmiseen (tiedot osallistujista), jaettavien materiaalien toimittamiseen sekd palaute- tai tapahtumaan

liittyvien muiden kyselyjen toteuttamiseen.
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Tietoja kaytetdaan Rekisterinpitdjan asiakasrekisteritietojen paivittamiseen. Tietoja voidaan kayttaa
muillakin tavoilla, joista kerrotaan niita kerattdessa tai silloin, kun suostumusta tietojen kasittelyyn
pyydetaan.

Henkilbtietoja kaytetdaan hankkeiden hallinnointiin rahoittajaviranomaisen vaatimalla tavalla.

Rekisterin tietosisalto

Rekisteroidysta keratdaan seuraavat tiedot:
e etu-ja sukunimi,
e organisaation nimi,
e puhelinnumero ja

e sahkopostiosoite.

Saannonmukaiset tietoldhteet

Rekisterdidyn itse antamat tiedot.

Tietojen sddannénmukaiset luovutukset

Rekisterinpitdja ei myy henkildtietoja ja eika luovuta tietoja sdidanndnmukaisesti. Rekisterista luovute-
taan tietoja Rekisterinpitdjan hallinnoimien hankkeiden rahoittajaviranomaisten vaatimalla tavalla.

Rekisterinpitajalla on oikeus kayttaa tai luovuttaa tietoja, mikali se on tarpeen lain, sdddoksen tai oi-
keus- tai hallintoviranomaisen pyynnén johdosta, teknologian suojaamiseksi, oikeusvaateilta puolus-
tautumiseksi tai niiden esittamiseksi, organisaation, tyontekijoiden tai yleisten oikeuksien, etujen tai
turvallisuuden suojaamiseksi tai petoksen, muun rikoksen tai sdantojen rikkomisen tutkimisen yhtey-
dessa.

Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta tai luovuteta EEA-alueen (Euroopan unionin yhteismarkkinat EU:n jasenmaiden lisaksi
Islanti, Liechtenstein ja Norja) ulkopuolelle.

Tietojen luovuttamiseen liittyvat kaytannot

Viranomaisille tietoja luovutetaan ilman asiakkaan valtuutusta tai suostumusta, silloin kun tiedon luo-
vutuksesta on laissa erikseen maaritelty.
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Tietojen sdilyttaminen ja poistaminen
Tietoja sailytetdaan vain niin kauan kuin tietoja voidaan pitaa tarpeellisina tdssa kuvattujen kayttotar-

koitusten kannalta.

Hankkeisiin liittyvat tiedot sdilytetaan hankepaatoksissa maaritettyihin ajankohtiin saakka (10 vuotta
hankkeen paattymisesta).
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